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Samenvatting 


Deze literatuurinventarisatie verkent in de periode 2003-2016 verschillende gepubliceerde strategieën om discriminatie en pestgedrag in woonwijken te bestrij- 
den, met een bijzondere focus op interetnische spanningen en radicalisering onder jongeren. Uit de beoordeelde werken blijkt dat een geïntegreerde en geco- 
ordineerde aanpak noodzakelijk is, waarbij preventie en reactie op incidenten beiden belangrijk zijn. De gemeente speelt hier een cruciale regierol. Het bestaan 
van een sterk maatschappelijk veld is onmisbaar. De betrokkenheid van (potentiële) slachtoffers, maar ook daders is onderdeel van de aanpak. 


Belangrijke thema's zijn de verbetering van de sociale cohesie tussen verschillende bevolkingsgroepen, het belang van crisismanagement en preventiebeleid, 
en specifieke aandacht voor de rol van jeugdwerkers en ouders bij het verminderen van culturele spanningen en het voorkomen van radicalisering. 


Het betrekken van relevante professionals en gemeenschapsleden, het ontwikkelen van beleid en instrumenten, en het implementeren van bestaande richtlijnen 
en protocollen worden ook benadrukt. Communicatie, zowel intern als extern, is van cruciaal belang, evenals het regelmatig testen van het Sociaal Calamiteiten 
Plan (SCP). 


Stappenplannen, checklists en case studies uit de literatuurinventarisatie zijn samengevat en in tabellen gepresenteerd. De inventarisatie omvat 
praktische tips en methodieken voor vroegtijdige interventie, escalatie preventie en de aanpak van intimidatie en wegpesten in de woonomgeving. 


Introductie 


De woonomgeving is, na de arbeidsmarkt, het grootste maatschappelijke terrein “waar de meeste discriminatieklachten betrekking op hebben” 
(Factsheet discriminatie in de woonomgeving 2011, 1). Dergelijke discriminatie heeft impact op de participatie van mensen in hun woonomgeving, 
en ze voelen zich erdoor minder thuis en minder veilig (Factsheet 2011, 1). Deze literatuurverkenning gaat in op bestaande casussen, aanpakken 
en onderzoeken die ingaan op het wegpesten in de eigen buurt op basis van racisme en discriminatie over seksuele gerichtheid en genderiden- 
titeit. 


Veel van deze bestaande onderzoeken en aanpakken gaan uitgebreid in op de rol van lokale antidiscriminatievoorzieningen (ADV's) en in 
hoeverre deze toereikend zijn voor het aankaarten en aanpakken van pestgedrag in de wijk. Ook wordt de communicatie tussen verschillende 
instanties en voorzieningen behandeld en wat daarin beter kan, zoals de rol van de gemeente en de wijkagent. Daarnaast wordt er veel gebruik 
gemaakt van voorbeeldcasussen waarin eerdere gevallen van wegpesten in een buurt worden behandeld en geanalyseerd: wat is er gebeurd, 
hoe heeft dat kunnen gebeuren, hoe is daarop gereageerd, en wat kan er anders of beter in toekomstige gevallen? 

Een rapport van RADAR en de politie Oost-Brabant (2016) stelt dat discriminatie-incidenten in de woonomgeving “vaak langdurig” spelen en 
grote impact hebben op de slachtoffers. Daarnaast is het belangrijk te erkennen dat er groepen zijn die “meer risico [lopen] om te maken te krijgen 
met discriminatie in de woonomgeving: Ihbti+ personen en mensen met een (niet-westerse) migratieachtergrond, waaronder statushouders die 
nieuw in een buurt komen wonen” (RADAR 2016, 3; Witte en Moors 2014, 14). Over discriminatie in de directe woonomgeving, je eigen straat of 
huis, is weinig bekend, stellen Moors en Witte in een artikel over discriminatie en geweld jegens Ihbti+ personen in de buurt (2014, 11). Toch is 
het belangrijk dit verder te onderzoeken: “Bij antidiscriminatiebureaus worden jaarlijks 25-40 gevallen bekend waarin Ihbti+ personen hun huis uit 
worden gepest” (2014, 11). Discriminatie tegen Ihbti+ personen in hun buurt uit zich in buiten- of uitsluiting, pestgedrag, scheldpartijen, bedreiging 
en soms zelfs geweld (Witte en Moors 2014, 3). Het gaat hierbij om de bestaande of veronderstelde seksuele gerichtheid en/of genderidentiteit. 
Bovendien heeft dit een grote impact: “Mensen voelen zich getraumatiseerd: 1) omdat het (dreigende) geweld gericht was tegen de seksuele of 
genderidentiteit (de ervaren eigenheid); 2) vanwege de locatie van het geweld (in de woonomgeving waar men zich veilig wil voelen); 3) vanwege 
het veelal langdurige en continue karakter van de dreiging c.q. het geweld” (Moors en Witte 2014, 12). 


Deze literatuurstudie is onderdeel van een voorverkenning met als doel het identificeren van effectieve strategieën en aanpakken ter bestrijding 
van racistische overlast in woonwijken. De voorverkenning richt zich primair op het samenstellen van een overzicht van bestaande kennis op dit 
gebied. 


De literatuurstudie levert achtergrondinformatie voor het voeren van veldgesprekken om de meningen van professionals in kaart te brengen 
met betrekking tot de waarde van bestaande aanpakken en de wenselijkheid van het herijken of ontwikkelen van nieuwe strategieën en aanpak- 
ken. 


Diverse betrokkenen, waaronder professionals van antidiscriminatievoorzieningen (ADV's) en andere actoren binnen de sociale basis, worden 
geraadpleegd om hun ervaringen met de bestaande aanpakken te bespreken. De voorverkenning heeft tot doel vast te stellen wat reeds passend 
is, welke elementen nog toegevoegd moeten worden en welke strategieën, c.q. aanpakken momenteel bekend en (nog) in gebruik zijn. 


Tenslotte wordt onderzocht of er steun bestaat voor een vervolgtraject, gekenmerkt door een gezamenlijk gedragen visie en een uitgesproken 
bedoeling tot samenwerking ten behoeve van een diepgaandere verkenning naar de herijking van manieren van aanpak van racistische overlast 
in woonwijken. 


1. Meldingen van discriminatie in de wijk en ADV’s 


In het melden en registreren van gevallen van discriminatie in de eigen buurt of wijk hebben de lokale antidiscriminatievoorzieningen (ADV's) een 
belangrijke rol. De handreiking lokale aanpak van discriminatie (VNG 2009) beschrijft de antidiscriminatievoorziening als “een fysieke organisatie 
waar de burger terecht kan in geval van discriminatie”, waarbij het belangrijk is dat de ADV voorziet in (in ieder geval) ondersteuning bij en 
registratie van klachten (VNG 2009, 26). Daarnaast kunnen ADV’s op regionaal en lokaal niveau projecten organiseren, voorlichting geven en 
monitoren. Voor ADV's is het belangrijk het type en aantal meldingen te monitoren en met deze meldingen aan de slag te gaan door deze te 
communiceren met de relevante instanties in de wijk. Daarbij zijn nog wel een aantal verbeter- en aandachtspunten. In het aantal meldingen, en 
waar deze worden gemeld (politie of ADV’s) is het ook belangrijk ermee rekening te houden dat gediscrimineerde vluchtelingen om verschillende 
redenen minder geneigd kunnen zijn om een melding te maken, zoals bijvoorbeeld onbekendheid met de taal en officiële instanties, of wantrouwen 
van deze instanties. (RADAR 2016, 21). Ook krijgt het discriminatoire karakter van incidenten “waarbij sprake is van (verbale) agressie of geweld” 
vaak geen of te weinig aandacht in de registraties van incidenten in AZC's. Meldingen en klachten over discriminatie in de buurt/wijk gaan meestal 
over burenruzies, vaak gaat het om scheldpartijen gericht op etnische afkomst of seksuele gerichtheid. De factsheet stelt dat discriminatie in 
“dergelijke zaken vaak onderdeel [is] van een groter conflict, waarbij ook sprake is van overlast of conflicten over gedeelde ruimten zoals portieken, 
parkeerplaatsen en tuinafscheidingen” (1). Het is hierbij vaak onduidelijk of de discriminatie de oorzaak of het gevolg is van dergelijke conflicten. 

Ook is het belangrijk om te bestuderen wat voor soort meldingen gemaakt worden. De vereniging Nederlandse Gemeenten stelt in hun hand- 
reiking lokale aanpak van discriminatie (2009) dat de drempel om een melding te maken van discriminatie nog altijd hoog is (de mogelijkheid om 
een klacht in te dienen is soms onbekend of er bestaat de indruk dat het niet veel effect zal hebben). Ook speelt angst vaak een rol: angst voor 
gebrek aan begrip of neerbuigendheid, of angst om door het melden nog meer problemen te krijgen (VNG 2009, 19-20). Een belangrijke rol is 
hierbij weggelegd voor gemeenten en antidiscriminatievoorzieningen: gemeenten kunnen bevorderen dat burgers makkelijker hun weg vinden 
naar deze voorzieningen en de drempels verlagen (VNG 2009, 20). Om de rol en het functioneren van ADV's te bevorderen zijn er dus meerdere 


factoren belangrijk. Er moeten betere faciliteiten en infrastructuur komen voor het melden en vastleggen van discriminatoire incidenten en de 
bereidheid van verschillende groepen om meldingen te maken moet ook verder bevorderd worden (Witte 2011, 9). 


2. Onderzoek 


2.1 De rol van onderzoek 

Onderzoek kan ook een belangrijke rol hebben in het aanpakken van discriminatiegedrag in de wijk — hierbij kan een bestaande en aanhoudende 
situatie geanalyseerd worden, of eerdere casussen kunnen onderzocht worden om zo lessen te trekken voor de bestaande praktijk. Wanneer dit 
niet goed in kaart is gebracht “is er geen maatwerk mogelijk, kunnen de mogelijkheden van samenwerkingspartners niet goed worden benut en 
is een goede aanpak van discriminatie in de gemeente onwaarschijnlijk” (/NG 2009, 59). Dit kan bijvoorbeeld ook lacunes aan het licht brengen 
in de bestaande aanpak van discriminatie. Antidiscriminatiebeleid is dus gebaat bij “het inventariseren en analyseren van allerlei situaties die zich 
kunnen voordoen”. Door de situatie, het probleem en de wijze van handelen in de situatie te analyseren “kan veel geleerd worden; positieve 
werkwijzen kunnen breder worden verspreid en van dingen die minder goed hebben uitgepakt kan worden geleerd” (VNG 2009, 35). Dergelijke 
kennis kan vervolgens gedeeld worden — met samenwerkingspartners binnen en buiten de regio — zodat gemeenten en betrokken partijen ade- 
quater kunnen handelen in de toekomst. 

RADAR, de organisatie die zich inzet voor gelijke behandeling tegen discriminatie, heeft in 2014, in samenwerking met Art. 1, een overzicht 
opgesteld dat ingaat op de methoden van onderzoek die ADV's kunnen toepassen. Het enkel registreren van meldingen van discriminatie biedt 
namelijk maar beperkt zicht. Een aantal voorbeelden die relevant worden geacht voor de aanpak van (racistisch) wegpesten in de wijk worden 
hier kort toegelicht: 

e Kwantitatief: Enquête onderzoek om inzicht te krijgen in de ervaringen van een bepaalde groep (bijvoorbeeld, Ihbti+ personen in een 
bepaalde wijk, gemeente of regio, of mensen met een migratie achtergrond, er kunnen dan vragen voorgelegd worden over hoe vaak zij 
discriminatie ervaren, of juist over de attitudes en gedragsintenties van respondenten) Echter is bij de laatste natuurlijk de vraag of res- 
pondenten die in de praktijk mogelijk discrimineren dit ook waarheidsgetrouw zullen invullen 
Enquêtes kunnen helpend zijn om inzicht te krijgen in het discriminatie of tolerantieklimaat in een bepaalde regio of context, en dit is op 
meerdere plekken ook daarvoor ingezet, ook in opdracht van diverse ADV's. 

e Kwalitatief onderzoek in de vorm van interviews of focus groepen kan inzicht geven in de discriminatie-ervaringen “die (bepaalde groepen) 
mensen hebben en het contact waarin zij discriminatie ervaren”, evenals de impact ervan en hoe ze daarmee omgaan (RADAR 2014, 
11). 

e Meest relevant voor het aanpakken van racistisch wegpesten in de wijk lijkt het flitsonderzoek: hierbij kan ingesprongen worden bij actuele 
gebeurtenissen en ontwikkelingen, en wordt uitgevoerd in een korte periode door middel van interview en informele gesprekjes bij mensen 
thuis of op publieke plekken. Hierbij wordt het mogelijk om specifieke gebeurtenissen te begrijpen of verklaren aan de hand van de beleving 


van betrokkenen. Hierbij kan er bijvoorbeeld onderzocht worden waarom (volgens buurtbewoners of professionals in de wijk) een bepaald 
gezin niet geaccepteerd wordt in de wijk. 

e Een uitgebreidere casestudie (Witte, 2008; Witte en Moors, 2014; Kik en Spoelstra, 2009; Grijsen, 2013) kan helpen bij het gedetailleerd 
beschrijven van het proces, met aandacht voor de verschillende interpretaties van betrokkenen, of om bestaande beleidsmaatregelen te 
evalueren. Ook kan er onderzocht worden wat de nasleep of reactie is geweest naar aanleiding van wegpesten in de wijk, of hoe een 
situatie van wegpesten van een persoon, gezin of groep is ontstaan in een wijk en hoe deze zich heeft ontwikkeld. 


2.2 Voorbeelden van casestudies en casussen 

Meerdere artikelen en casestudies refereren terug naar de situatie in Waspik, waarbij een Liberiaans gezin langdurig is gepest en lastiggevallen, 
de situatie wordt aangehaald, evenals het onderzoek dat daarna is opgesteld naar de situatie — om bij te dragen aan de aanpak van racistisch 
wegpesten in de wijk. Wat heeft hier kunnen gebeuren en hoe had dit voorkomen kunnen worden? Een aantal conclusies/aanbevelingen waren 
bijvoorbeeld dat de betrokken partijen te weinig onderling hebben gecommuniceerd en dat een gedeelde visie en aanpak ontbrak, dat de politie 
niet genoeg preventief heeft gehandeld, andere organisaties gaven te weinig aandacht aan de intensiteit en ernst van de problemen (Witte 2011, 
7). In deze en vergelijkbare situaties, stelt Witte, zijn vaak lokale jongeren de veroorzakers van het racistische geweld/overlast. Echter is er in de 
meeste gevallen weinig bekend en weinig onderzoek gedaan naar de betrokken jongeren (Witte 2011, 8). Recente onderzoeken naar radicalise- 
ren en polarisatie (onder jongeren) kunnen hier meer inzicht in geven. 


3. Een integrale benadering: aanpak en beleid 


Meerdere onderzoeken en rapporten over discriminatie en wegpesten in de wijk refereren naar een “integrale” aanpak, of integraal beleid. Zo is 
de aanbeveling van RADAR (2016), het advies dat gemeenten de regie nemen in het inzetten van een integrale aanpak van woonoverlast, en 
stimuleren dat de betrokken partijen (zoals politie, wijkteams, ADV's, woningcorporaties) investeren in kennis van hun medewerkers om discrimi- 
natie te signaleren en te adresseren (RADAR 2016, 4). Echter wordt opgemerkt dat een dergelijke integrale aanpak van woonoverlast — waarbij 
het onderwerp discriminatie is ingebed — nog maar zelden wordt gerealiseerd. 


3.1 Wetgeving en discriminatie 

Voor het melden van ervaren overlast en discriminatie kunnen burgers ook andere routes gebruiken dan de ADV'’s, en soms is dat hun enige 
optie. Hoewel discriminatie wettelijk verboden en strafbaar is, zijn de incidenten in de woonomgeving hier vaak moeilijk in te vangen. Zo is de 
wetgeving gelijke behandeling in het burgerlijk recht vooral van toepassing op de arbeidsmarkt en het aanbieden van goederen en diensten 
(Factsheet Bureau Discriminatiezaken Hollands Midden en Haaglanden 2011, 2). Hierbij is echter wel de mogelijkheid dat bewoners die discrimi- 
natie ervaren dit aangeven bij bijvoorbeeld hun verhuurder, “de verhuurder dient er namelijk voor te zorgen dat huurders niet in hun woongenot 
beperkt worden om redenen die verband houden met in de Algemene Wet Gelijke Behandeling opgenomen gronden” (Factsheet 2011, 2). Helaas, 
stelt het factsheet, wordt deze mogelijkheid in de praktijk nauwelijks benut. Ook kunnen huurders die overlast ervaren van andere huurders een 


beroep doen op het Burgerlijk Wetboek. Hierbij is er ook een rol weggelegd voor de verhuurder: “Bij ernstige burenruzies (al dan niet met discri- 
minatoire motieven of bijwerkingen) kan, als het om huurwoningen gaat, de verhuurder of woningcorporatie een belangrijke rol spelen” (VNG 
2009, 37). De verhuurder kan hierbij ingrijpen door (in uiterste gevallen) te ontruimen, of een van de partijen een andere woning aanbieden (VNG 
2009, 37). Hierbij is wel voorzichtigheid geboden om niet (onbedoeld) het ongewenste gedrag te belonen. Hierbij is samenwerking tussen ge- 
meente en woningcorporaties nodig, en moeten er afspraken gemaakt worden over wat wenselijk is in zulke situaties en waarom. 


3.2 Rol van gemeente 

De gemeente waarin een incident plaatsvindt wordt verwacht de regie te voeren — zij beschikken over de middelen om partijen betrokken bij de 
sociale infrastructuur bij elkaar te brengen en goed te laten functioneren. Vanuit die positie kan de gemeente “als eerste bijdragen aan het 
voorkomen dat de ene burger de andere burger in zijn welzijn belemmert door discriminatoir gedrag en kan de gemeente beter dan andere 
organisaties zicht krijgen op institutionele discriminatie” (/NG 2009, 34). Daarmee heeft de gemeente zowel een preventieve als een repressieve 
verantwoordelijkheid. 

Veel slachtoffers van LHBTI-geweld geven aan zich niet serieus genomen te voelen door instanties — erkenning van hun kijk op het conflict is 
hierbij dus belangrijk. “In de praktijk is het belang van een adequate lokale aanpak van buurtspanningen en -conflicten groter. Een centrale rol in 
de aanpak is weggelegd voor de wijkagent” en diens houding tegenover buurtgeweld en de slachtoffers, maar ook diens lokale netwerk (Witte en 
Moors 2014, 12). Witte en Moors spreken hier van een ketensamenwerking, waarbij de rol van gemeentelijk wijkteams en woningcorporaties 
belangrijk zijn, en eventuele directe sturing door de burgemeester. 


3.3 Integraal beleid en samenwerking 

Een van de maatregelen/aanbevelingen die volgt uit de factsheet is “het bevorderen van het vroegtijdig signaleren van conflicten door in de buurt 
werkzame professionals, zodat deze tijdig bespreekbaar gemaakt kunnen worden; voordat de conflicten escaleren”(Factsheet 2011, 6). Het is 
hierbij belangrijk dat verschillende betrokken partijen met elkaar afstemmen, en dat er gewerkt wordt aan bewustwording en deskundigheidsbe- 
vordering bij de politie en woningcorporaties over discriminatie, zodat zij er beter mee om kunnen gaan als ze het tegenkomen en sneller kunnen 
ingrijpen. Op buurt- en wijkniveau kunnen er activiteiten georganiseerd worden die gericht zijn op uitwisseling, ontmoeting en het bevorderen van 
wederzijds begrip tussen verschillende bevolkingsgroepen (bij voorkeur activiteiten die burgers zelf verantwoordelijkheid geven). “Een dergelijke 
aanpak draagt bij tot vergroting van actieve betrokkenheid en samenwerking van bewoners” (Factsheet 2011, 7). 

Ook de handreiking lokale aanpak discriminatie (/NG 2009) stelt dat een integrale aanpak belangrijk is, en dit te doen vanuit gemeentelijk 
niveau (immers, de aard en uitgingsvormen verschillen per gemeente): “Het is dus raadzaam om inzicht te verkrijgen in de situatie in de gemeente, 
bijvoorbeeld door het uitvoeren van onderzoek of een informatieverzoek te doen bij de antidiscriminatievoorziening” (21). Een dergelijke integrale 
en gerichte aanpak “is erbij gebaat als het antidiscriminatiebeleid wordt ondergebracht bij een programmamanager/beleidsambtenaar die betrok- 
ken is of contacten heeft bij alle relevante beleidsterreinen. De praktijk leert dat de goede bedoelingen verloren gaan wanneer het antidiscrimina- 
tiebeleid beperkt wordt tot een onderdeel van één beleidsterrein, bijvoorbeeld de maatschappelijke ondersteuning (Wmo) of het integratiebeleid. 
De kans bestaat dan dat het ‘discriminatiespecifieke’ verloren gaat.” (22). Beleidsterreinen die relevant zouden kunnen zijn in het kader van 


wegpesten in de wijk, zouden bijvoorbeeld kunnen zijn: wonen/volkshuisvesting, leefomgeving/wijken, veiligheid en bovenlokale samenwerken 
met buurtgemeenten. Ook is er een rol voor de gemeente in het stimuleren van samenwerking met en tussen betrokken partijen en organisaties. 


Daarbij is het bijvoorbeeld belangrijk dat gemeenten en woningbouwcorporaties goede afspraken maken over “het doorgeven van incidenten en 
hoe samen te handelen bij problemen” (VNG 2009, 26). 
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4. Overzicht aanpakken 


Hieronder vindt men een bondig overzicht van de belangrijkste gevonden aan- 
pakken c.q. handreiking. Telkens geven wij weer: literatuurreferentie en in een 
tabel een korte samenvatting van wat in het document staat, zoals ‘advies’ en/ of 
‘stappenplan’. 


Inventarisatiemethode en aandachts- 


punt 
4.1. Witte, R. (2003). Interetnische spanningen: Een draaiboek : voorkomen, handelen, 
communiceren. Den Haag: SDU Uitgevers. Inventarisatie 
Voor dit onderzoek is er een gestructureerde benadering gevolgd om re- 
Samenvatting: levante publicaties over de ‘aanpak van racistisch wegpesten in de buurt’ 
Dit draaiboek gaat over interetnische spanningen en hoe daarbij te handelen. Het te vinden en te selecteren. Enerzijds is er een uitgebreide digitale zoek- 
gaat in op de mogelijkheden en alternatieven voor gemeenten om met interetni- actie uitgevoerd via Google Scholar, gebruikmakend van de sleutelwoor- 
sche tegenstellingen en spanningen tussen groepen mensen om te gaan (4). Het den: ‘aanpak’ AND ‘racistisch wegpesten’ OR ‘racistisch overlast’ OR 'Et- 
boek gaat uitgebreid in op wat interetnische spanningen zijn, waar/hoe deze voor- nische spanningen’. Anderzijds is er navraag gedaan bij diverse deskun- 
komen en hoe erop gereageerd wordt. De kern van het boek is een praktische digen, waaronder onderzoekers, sociale professionals en ervaringsdes- 
handreiking in het omgaan met en reageren op interetnische spanningen en con- kundigen, om de literatuurbasis te verrijken en te diversifiëren. 
frontaties. 
Tekortkoming 
Extra informatie: Opmerkelijk is dat alle gevonden documenten zijn gepubliceerd in de pe- 
Er zijn een aantal praktische tabellen in het boek te vinden, zoals: riode 2003-2016, waarbij het meest recente document reeds 7 jaar oud 
e Signalen van interetnische spanningen (p. 68) is. Dit suggereert een tekortkoming in de recente literatuur en duidt op 
e Mogelijkheden voor groepsaanpak (p. 89) een gebrek aan actualisering van aanpakken voor het besproken onder- 
e De verschillende rollen van de gemeente (93) werp. Dit punt van zorg benadrukt de noodzaak voor voortdurende upda- 
e Mogelijke reacties op interetnische incidenten (p. 99) tes en vernieuwing in dit kritieke onderzoeksveld. De bevinding wijst op 
e Stappenplan bij interetnische spanningen (p. 101) de urgentie om aandacht te besteden aan dit gat in de literatuur en aan 
e Resultaatgerichte aanpak en verschillende oplossingen (p. 103) de actualisering van aanpakken die relevant zijn voor de huidige context. 
e Voorbeeld van samenwerking en concrete acties met verschillende par- 


tijen (p. 105) 
e Voorbeeld tijdsplanning (p. 106) 
e Checklist communicatie (p. 108) 
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Adviezen Stappenplan Opmerking 

4.1. | Voorkomen is beter dan genezen’ (blz. | Ketenaanpak (p. 55-108) Lokaal (Maakt ge- 
4). Streef naar een constante verbete- o _ Algemene preventie bruik van meer- 
ring van de lokale sociale cohesie tus- o _ Signalering dere casussen) 
sen de verschillende aanwezige bevol- o Voorkomen 
kingsgroepen. o _Repressie 
Het hele spectrum van preventieve en o Nazorg 


repressieve reactiemogelijkheden 
wordt besproken en voorzien van prak- 
tische adviezen. 


Stappenplan (p. 101) 


oo 


Oriëntatie en probleemanalyse 

Formeren bestuurlijk netwerk (gemeente en instellingen) 
Visie op problematiek bepalen 

Visie op het netwerk bepalen 

Gezamenlijk plan van aanpak 

Uitvoeren plan van aanpak 

Tussentijdse terugkoppeling netwerk en tussentijds bijsturen 
Evaluatie 


Plan van Aanpak + tijdsplanning (p. 117-118) 


BN 


Oriënteren 

Probleeminventarisatie, analyse en prioritering 
Formuleren doelstellingen 

Formuleren van acties en maatregelen 
Afronden van het plan van aanpak 
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4.2. Witte, R., Brassé, P., & Schram, K. (2005). Moskeebrand in Helden: Evaluatie van de aanpak en lessen voor de toekomst. Utrecht: FORUM. 


Samenvatting: 
Dit document gaat in op de moskeebrand in Helden, Limburg die plaatsvond in 2004. Het document bevat een evaluatie van de destijds gebruikte 


aanpak en bredere reactie op deze gebeurtenis. De evaluatie richt zich vooral op de maatschappelijke kant van het incident en minder op de 
operationele aanpak. Volgens de onderzoekers staat de brand niet op zichzelf, maar moet die bezien worden tegen de achtergrond van oplopende 
interetnische spanningen. Deze definiëren zij als ‘spanningen tussen groepen mensen, die eventueel leiden tot (gewelddadige) incidenten in het 
publieke domein, waarbij de betrokkenen zelf en/of de buitenwereld de oorzaken (deels) zoeken in etnische verschillen. 


Extra informatie: 
Hoofdstuk 4 is in het kader van deze literatuurverkenning het meeste relevant, want hier worden tips benoemd die gemeenten kunnen helpen in 
soortgelijke situaties. Het rapport adviseert een integrale aanpak, met (o.a.) de volgende onderdelen (p. 43-44): 
o Structurele preventie 
Spanningen signaleren 
Confrontaties voorkomen 
Repressieve aanpak 
Nazorg bij incidenten 


Oo: OQ 10 © 


Hoofdstuk 5 gaat in op lessen die uit de brand in Helden getrokken kunnen worden. De lessen en tips zijn bestemd voor gemeenten met allochtone 
en autochtone bevolkingsgroepen, waar interetnische spanningen reeds voorkomen of op de loer liggen. 


Adviezen Stappenplan Opmerking 
4.2. | Bij interetnische spanningen is een inte- Lokaal (Helden) 
grale aanpak cruciaal. Dit omvat structu- e _ Crisismanagement 
rele preventie, tijdige signalering van o _ Organisatie 
spanningen, voorkomen van confronta- » _ Goede coördinatie van maatschappelijke aanpak 
ties, repressie en nazorg na incidenten. = _ Maak omvang en status van coördinatiegroep duidelijk 
Zorg voor goede coördinatie, heldere = _ Heldere taakafspraken in coördinatiegroep 
communicatie, en implementeer preven- = _ Organiseer goede coördinatie ondersteuning 
tiebeleid gericht op jongeren en het ver- o _ Communicatie 
beteren van interetnische relaties. = _ Plaats het incident in zijn bredere context 
= Leg (z.s.m.) contact met direct betrokkenen 
= Informeer gemeenteraad op korte termijn 
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Adviezen 


Stappenplan 


Opmerking 


1 Communiceer met verschillende bevolkingsgroepen 
= _ Verstrek informatie aan het gemeentelijk apparaat 

= _ Overleg met betrokken ketenpartners 

= Wees voorbereid op grote media-aandacht 

= _ Stel een voorlichtingsteam samen 

" _ Geef persconferenties en bereid die goed voor 

= Bepaal welke media voorrang krijgen 

= Registreer media-uitingen en mediacontacten 


e Preventie met beleid 


o Jeugdbeleid 

= _ Vind uit wat er leeft onder groepen van jongeren 

= _ Kijk voor het jeugdbeleid goed naar visie en doelgroepen 

= _ Werk bovenlokaal samen bij ‘grensoverschrijdende’ problemen 
o _ Interetnische relaties 

= _Houd een aparte registratie bij van interetnische incidenten 

= _ Maak goed gebruik van sociale antennes 

= _ Stimuleer initiatieven om onderlinge relaties te verbeteren 

= _ Pak interetnische spanningen integraal aan in het jeugdbeleid 

= _ Stel een ‘checklist sociale calamiteiten’ op 

= _ Oefen regelmatig op de uitvoering van de checklist 

= _ Oefen regelmatig op de uitvoering van de checklist 
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4.3. Cadat, M., Neefjes, K., & Sprinkhuizen, A. (2006). Radicaal jong. Een handreiking voor jongerenwerkers bij het omgaan met culturele spanningen en 
radicalisering. Utrecht: NIZW 


Samenvatting: 
Hoe kun je er als jongerenwerker voor zorgen dat culturele spanningen niet verder oplopen? Of dat ze verminderen? Hoe kun je als jongeren- 
werker helpen voorkomen dat jongeren radicaliseren? Hoe kun je het proces van radicalisering vroegtijdig signaleren? Op dit soort vragen biedt 
de handreiking Radicaal jong een aantal antwoorden op basis van de ervaringen en suggesties van ervaren jongerenwerkers. 


Extra informatie: De handreiking bevat 3 onderdelen met ieder een aantal aanpak voorbeelden/adviezen. Het bevat specifieke informatie voor 
het tegengaan online discriminatie. 


een mix van activiteiten te or- 
ganiseren en alle jongeren te 
betrekken. Herken radicalise- 
ring via open gesprekken en 
betrek andere professionals. 
Bij gewelddadige incidenten, 
observeer gedrag, blijf loyaal 
en maak duidelijk wat accep- 
tabel is. 


a. 


Adviezen Stappenplan Opmerking 
4.3. | Als jongerenwerker, vermin- Lokaal (Maakt 
der culturele spanningen door 1. Wat jongerenwerkers kunnen doen om culturele spanningen te verminderen gebruik van 


Maak een mix van activiteiten voor samen en apart. Sluit niemand uit, zeker niet de moeilijke of 
radicale groepen. 

Zorg ervoor dat jongeren zich veilig en thuis voelen in het jongerencentrum. Dat ze ervaren dat 
jij hun klachten en ideeën serieus neemt. 

Je bereikt meer jongeren als je vindplaatsgericht werkt. Werk dus niet alleen in of vanuit het 
jongerencentrum, maar ook vanuit scholen, op straat en in het uitgaansleven. 

Werk met succesvolle allochtone jongeren (om negatieve beeldvorming te doorbreken) 

Sport organiseren met/tussen de verschillende groepen — “Spanningen tussen groepenkunnen 
dan via competitie in de sport een uitweg vinden.” 

Werk samen met de politie 

Integratie moet van twee kanten komen. Probeer met allochtone! jongeren te zoeken naar ma- 
nieren waarop zij een bijdragekunnen leveren aan de integratie. 


2. Hoe jongerenwerkers radicalisering kunnen herkennen en wat ze er aan kunnen doen 


a. 


Checklist voor radicalisering in de handreiking 
i Als je vermoedt dat een jongere radicaliseert, moet je dat checken in een gesprek met 
die jongere. Wees heel open in dat gesprek. Stel vragen: Klopt je vermoeden? 


meerdere casus- 
sen) 


1 Wanneer er wordt verwezen naar eerder onderzoek/rapportage wordt de gebruikte terminologie in dit onderzoek/rapportage overgenomen. 
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Adviezen Stappenplan Opmerking 
b. Leg contact met betekenisvolle anderen om je vermoeden te controleren (via school, werkgever 
of een sleutelfiguur uit de etnische groep van de jongere) 
c. Schakel andere professionals in (buurtnetwerken waarin politie, het onderwijs, het welzijnswerk, 
de jeugdzorg ende leerplichtambtenaar risicojongeren ‘bespreken’ en werkafspraken maken 
over wie wat doet) 
d. Ontwikkel gedragscodes om radicalisering bespreekbaar te maken 
e. Meelopers scheiden van radicaliserende jongeren — “groepen pellen” 


3. Wat jongerenwerkers kunnen doen bij gewelddadige incidenten 


a. 


Oren en ogen de kost geven: het gedrag van jongeren observeren en vragen stellen om erachter 
te komen wat er aan de hand is. 

Loyaal blijven, in balans met maatschappelijke verantwoordelijkheid. Bij een incident: Vanuit die 
verantwoordelijkheid kun je met de betreffende jongeren in gesprek gaan en ze voor de keus 
stellen: of je geeft jezelf aan, of ik geef je aan. 

Maak duidelijk wat wel en niet acceptabel is 

Verminder spanningen — put uit eerdere adviezen: Bijvoorbeeld in gesprekgaan met formele of 
informele leiders of vertegenwoordigers van verschillende groepen. Of een debat organiseren. 
Of in samenwerking met de gemeente en andere partners zorgen voor bepaalde maatregelen, 
activiteiten of voorzieningen om de oorzaken van de spanningen te verminderen. 
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4.4. Cadat, M., Engbersen, R., Sprinkhuizen, A., & Zuithof, M. (2007). Inspanning voor culturele ontspanning. Aanpak van rechtsradicale jongeren in stad en 
ommeland. Utrecht: Movisie. 


Samenvatting: 
Deze handleiding gaat in op de aanpak van rechts-radicale jongeren. Aan de hand van een aantal praktijkcasussen wordt behandeld wat er in de 


betreffende gemeenten aan de hand is en welke maatregelen genomen kunnen worden om de problemen aan te pakken. Hoe reageren gemeen- 
ten op de aanwezigheid van sluimerende rechts-radicale sympathieën? Welke ervaringen zijn er met de benadering van de ouders? Met welke 
preventieve en repressieve scenario’s kunnen gemeenten aan de slag? Hierbij worden drie voorbeeldgemeenten en hun aanpak aangehaald. 


Extra informatie: 
Er wordt ingegaan op de rol van ouders (wat te doen als het thuis misgaat?), en er worden twee scenario’s uitgewerkt om culturele spanningen 
en radicalisering aan te pakken met een focus op anticiperen of beheersen. 


een preventieve en repres- 
sieve aanpak. Ontwikkel een 
gemeenschappelijke _ visie, 
betrek ouders en creëer een 
netwerk van betrokkenen. 
Voer risicoanalyses uit en 
ontwikkel op basis daarvan 
actieplannen. Zorg voor pro- 
actieve interculturele educa- 
tie, stimuleer gemeenschaps- 
zin en organiseer huisbezoe- 
ken en interventies bij radica- 
lisering. 


o 


oo Oo Oo O0 O0 


Visieontwikkeling. 
Opzet van een gemeentelijke keten bij de aanpak jeugdproblematiek. 
Inzet van de politie en het jeugdwerk in preventieve zin. 
Opwaardering van jeugdbeleid. 
Ontmoetingsactiviteiten voor verschillende groepen. 
Een preventieve aanpak moet niet alleen op allochtonen of jongeren gericht zijn, ook autochto- 
nen en, meer specifiek, de ouders moeten erbij betrokken worden. 
Korte termijn: 
n= _ Creëer een netwerk van betrokkenen 
= _ Maak samen een risicoanalyse in termen van ontworteling, binding en afhankelijkheid. 
= _ Maak op basis van deze analyse een actieplan en verbind daar resultaatafspraken aan. 
= Spreek af hoe en wanneer over die resultaatafspraken rekenschap wordt afgelegd 
Middellange/lange termijn: 
= _ Vang de gevolgen van ontworteling proactief op door op de basisschool een intercul- 
tureel lesprogramma aan te bieden. 
= _ Voorzie in de behoefte aan binding, met name door het jongerenwerk. 
= Stem het aanbod van het jeugdwerk af op de behoeften van deze groep. 


Adviezen Stappenplan Opmerking 
4.4. | Om rechts-radicale jongeren Lokaal (Maakt 
aan te pakken, implementeer e _Preventie/anticiperen algemeen: gebruik van 


meerdere casus- 
sen) 
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Adviezen Stappenplan Opmerking 


= _ Stimuleer betrokkenheid, gemeenschapszin en verminder afhankelijkheid (met name 
door de jeugdzorg). 
e Beheersen - algemeen: 
o Opzet van de ketenaanpak onder gemeentelijke regie. 
Sterke rol politie. 
Bemoeizorg voor risicojongeren door jeugdwerk. 
Ontmoetingsactiviteiten voor verschillende groepen. 
Actieve betrokkenheid van migranten en ouders. 
Korte termijn: 
= __op basis van een ‘driehoeksmeting’ met professionals een afstandelijke analyse te ma- 
ken van de incidenten. Stel op basis hiervan een interventieprogramma op. Roep even- 
tueel externe hulp in. 
= _ Externe hulp: FORUM, Instituut voor Multiculturele Ontwikkeling, beschikt over de no- 
dige deskundigheid om snel te interveniëren bij ernstige incidenten. Het Interventie- 
team interetnische spanningen kan in acute gevallen een adviserende en bemidde- 
lende rol spelen. 
o Lange termijn: 
= _ Kies voor een indringende aanpak van radicaliserende jongeren. Organiseer bemoei- 
zorg. Dit betekent dat er ongevraagde interventies in de privésfeer plaatsvinden wan- 
neer het om jongeren gaat die psychisch in de war zijn. Regel een effectieve en dek- 
kende ketenaanpak 
» _ Organiseer huisbezoeken. Laat bestuurders, welzijnswerkers, wijkagenten en hulpver- 
leners op bezoek gaan bij jongeren die zich radicaal gedragen en de gezinnen waaruit 
ze afkomstig zijn. 
= Stel een convenant op waarin een integraal sociaal veiligheidsbeleid is uitgestippeld. 
Mogelijke samenwerkingspartners zijn scholen voor voortgezet of basisonderwijs, wel- 
zijnswerk en jongerenwerk, jeugdzorg, politie, gemeente en woningcorporaties. 


OO OO: 
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4.5. Smeets, H., & Heijden, F. van der. (2008). Racistische overlast in Waspik: Analyse van de aanpak en lessen voor gemeenten. Utrecht: FORUM. 


Samenvatting: 
Om het probleem van racistisch wegpesten en/ of overlast in de wijk te tackelen heeft in 2008 Forum de publicatie ‘Racistische Overlast In 


Waspik, Analyse van de aanpak en lessen voor gemeenten’ ontwikkeld naar aanleiding van een vluchtelingengezin dat bijna anderhalf jaar lang 
te maken kreeg met racistische overlast in deze gemeente, zonder dat instanties ingrepen. In deze publicatie worden een aantal aanbevelingen 
genoemd over hoe om te gaan met dit probleem. Allereerst is belangrijk dat de regie ligt bij de gemeente en dat de gemeente op zoek gaat 
naar beleid en instrumenten om deze regie te voeren, in de beeld-, oordeels- én besluitvormingsfase. Belangrijk aandachtspunt is volgens deze 
publicatie ook dat bestuurders in urgente situaties de verantwoordelijkheid nemen, niet alleen voor het beleid maar ook voor de uitvoering. 
Daarnaast heeft het jongerenwerk een belangrijke rol en hier kan de gemeente het jongerenwerk op wijzen. Het jongerenwerk wordt aangera- 
den om in dit soort situaties een balans te vinden tussen enerzijds het aanspreken van jongeren op hun gedrag en anderzijds het opbouwen en 
behouden van een vertrouwensrelatie met hen, zodat recht wordt gedaan aan de signalerende, opvoedende en corrigerende taak van het jon- 
gerenwerk. De politie heeft uiteraard ook een belangrijk taak: cruciaal is dat zij de bestaande richtlijnen en protocollen bij de aanpak van discri- 
minatie implementeren. Het gaat hier zowel om een repressieve taak als om een signalerende en preventieve taak, aldus de publicatie. 


Extra informatie: 

Dit rapport gaat over Waspik en de gemeente Waalwijk, maar heeft betekenis voor iedereen die in Nederland te maken heeft met de bestrijding 
van discriminatie en racisme. Het gaat in op de vraag hoe te handelen in geval van interetnische spanningen en racistische overlast. En het is 
bovenal van belang voor gemeenten, politie en andere ketenpartners die willen voorkomen wat in Waspik fout ging. 

Het rapport bevat 31 aanbevelingen, van algemene aarde en dan nog specifiek voor de gemeenten, voor de politie, voor Vluchtelingenwerk en 
voor het jongerenwerk. 


Zie ook online: 'Ja, wij komen uit Turkije. Maar zijn ook inwoners van het Nederlandse Giethoorn! 


Adviezen Stappenplan Opmerking 
4.5. | 1. Integratie- en antidiscriminatiebeleid: Checklist veiligheidsproblematiek rondom jongeren Lokaal (Waspik) 
- Implementeer een integraal antidiscriminatiebeleid met specifieke aandacht 1. Breng het probleem gedegen in kaart 


Inventariseer wat er tot nu toe gebeurd is 

Betrek de probleemgroep zelf bij de aanpak 
Benader de nabije omgeving van de jongeren 
Versterk de motivatie van doelgroep 

Bundel de krachten met ketenpartners 

Zorg voor bestuurlijke kwaliteit en betrokkenheid 
Bied de jongeren de nodige zorg na hun detentie 


voor zowel de mogelijkheden van nieuwkomers om te integreren als de kansen 
die de samenleving hen biedt om te integreren. 

- Zorg voor opvang en integratie van nieuwkomers in gemeenschappen, met 
speciale aandacht voor gebieden met een beperkte sociale infrastructuur. 

- Bestrijd racistische overlast zo snel mogelijk en overweeg preventieve inter- 
venties bij mogelijk breder bestaande vreemdelingenhaat. 


Naw N 
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Adviezen 


Stappenplan 


Opmerking 


2. Samenwerking en communicatie tussen betrokken partijen: 

- Zorg voor een gecoördineerde en transparante aanpak tussen alle betrokken 
partijen - van gemeenten, politie en andere ketenpartners - bij het aanpakken 
van (racistische) overlast. 

- Formuleer duidelijke en meetbare doelen in een plan van aanpak en com- 
municeer dit effectief naar alle belanghebbenden, inclusief de veroorzakers van 
de overlast en de slachtoffers. 

- Zorg voor adequate registratie van incidenten en deel relevante informatie 
met andere ketenpartners om mogelijke patronen te identificeren. 


3. Versterking van de lokale capaciteit: 

- Besteed bijzondere aandacht aan de jongeren binnen de gemeenschap door 
hun sociaaleconomische kansen te bevorderen en passende vrijetijdsbesteding 
te creëren die aansluit bij hun (sub)cultuur. 

- Implementeer een consequent en laagdrempelig aangiftebeleid en diversi- 
teitsbeleid binnen de politie, en zorg voor een adequate training in multiculturele 
vaardigheden. 

- Ontwikkel proactieve plannen voor de aanpak van ernstige incidenten, zoals 
een ‘sociaal calamiteitenplan’. 


9. Geef aandacht aan beeldvorming en imago 
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4.6. FORUM. (2009). Handboek Sociaal Calamiteiten Plan (SCP). Utrecht: FORUM. 


Samenvatting: 
Dit handboek biedt een handleiding in het voorkomen en zo nodig bestrijden van maatschappelijke onrust. Ervaring leert dat gemeenten goed 


voorbereid zijn op allerlei fysieke rampen en de bestrijding daarvan, maar dat vaak niet duidelijk is hoe ten tijde van sociale calamiteiten moet 
worden gereageerd en wie waarvoor verantwoordelijk is. En wellicht nog belangrijker: hoe al in een vroeg stadium acties kunnen worden genomen 
om maatschappelijke onrust en escalatie te voorkomen. Het Handboek SCP voorziet in die leemte. 


Extra informatie: 

Het document benadrukt het belang van communicatie tijdens sociale calamiteiten, zowel intern als extern. Het stelt voor om regelmatig oefenin- 
gen uit te voeren om de effectiviteit van het Sociaal Calamiteitenplan (SCP) te testen en jaarlijkse bijeenkomsten te organiseren met relevante 
professionele instellingen. Het biedt ook bronnen voor aanvullende informatie, waaronder een website waar gerelateerde documenten kunnen 
worden gedownload. Het document benadrukt ook de noodzaak van nauwkeurige en empathische communicatie met het publiek en de media. 


ale calamiteit of crisis is het cruciaal 
om het SCP te activeren. Dit houdt in 
dat het kernteam bij elkaar wordt ge- 
bracht en de betrokken organisaties, 
instellingen en samenwerkingsverban- 
den in kaart worden gebracht voor een 
grondige beeld- en oordeelsvorming. 


2. Volg de Operationele Strategie: Af- 
gezien van het scenario of het type in- 
cident, volg de operationele strategie 
van het SCP. Dit omvat vooralarme- 
ring, beeldvorming, oordeelsvorming, 
besluitvorming, informatiedeling, res- 
pons, nazorg en communicatie met de 
media en het publiek. 


1. Commitment en draagvlak creëren op bestuurlijk niveau 
2. Een kernteam samenstellen: 
a. De gemeente (burgemeester) 
b. De politie (districtchef of chef basiseenheid) 
c. _Aante vullen met twee lokale partners 
d. Criteria voor de samenstelling 
i._In omvang gering om snel en flexibel te kunnen optreden; 
i. Gezamenlijk een zo groot mogelijk ‘netwerk’ te representeren binnen de lokale 
samenleving om zeker te zijn van een zo goed en breed mogelijke signalering. 
3. Handelen als er een situatie zich voordoet/ontstaat 
a. Minimaal één van de kernteamleden kan besluiten om het kernteam bijeen te roepen. 
Dat kan zijn vanwege: 
i. Een directe aanleiding die hij/zij zelf opmerkt; 
i. Een incident (dreigend, reëel, al dan niet in een eerdere reeks van incidenten); 
ii. Ontvangen signalen vanuit het eigen netwerk, werkveld, de gemeenschap. 
b. Operationele strategie: 


Adviezen Stappenplan Opmerking 
4.6. | 1. Activeer het Sociaal Calamiteiten- | Een SCP treedt in werking als sprake is van (dreigende) maatschappelijke onrust. Lokaal (Maakt 
plan (SCP): In het geval van een soci- | Een sociaal calamiteitenplan kan bestaan uit de volgende stappen: gebruik van 


meerdere casus- 
sen) 
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Adviezen Stappenplan Opmerking 
i. _Vooralarmering; 

3. Effectieve Communicatie: Zorg voor iü. Beeldvorming, oordeelsvorming en besluitvorming (BOB); 

effectieve communicatie met de media ii. Informatiedeling (crisiscommunicatie); 

en het publiek. Dit omvat het geven iv. Respons (plan van aanpak); 

van een duidelijk beeld van de situatie, v. Nazorg; 

de genomen maatregelen en het ver- vi. Communicatie richting media en publiek (publieksvoorlichting). 

wachte gedrag van het publiek. Ver- 4. Het SCP in de praktijk 


mijd ongefundeerde uitspraken en be- 
houd een evenwicht tussen het pre- 
senteren van feiten en het tonen van 
empathie. 


LO OU B Nr 


a. Aanvullende informatie verzamelen door het raadplegen van een van de actoren binnen 
het lokale netwerk; 

b. Vanuit het kernteam moeten directe interventies worden gepleegd (op basis van ernst, 
omvang, aard, tijd en media-aandacht); 

c. Vanuit het kernteam moet geregeld worden dat andere partijen (buiten de kern-teamle- 
den) interventies uitvoeren, maar het kernteam verzekert zich hier wel van; 

d. Het kernteam besluit het SCP niet (verder) in werking te laten treden, maar verzekert 
zich ervan dat ‘de vinger aan de pols’ wordt gehouden en dat, indien noodzakelijk, het 
kernteam weer bij elkaar wordt geroepen. 

Goed communiceren met als doel: 

a. Het informeren van de bevolking en andere belangrijke doelgroepen. Te denken valt 
dan aan: betrokkenen, media, instellingen, specifieke bevolkingsgroepen:; 

b. Bekendmaken van maatregelen van de gemeente. 

Nazorg en evaluatie 

Het SCP ‘levend’ houden door ermee te oefenen; regelmatig bij een te komen met betrokken 
instanties/organisaties; activiteiten te organiseren; evalueren als SCP in de praktijk gebracht is. 
Commitment en draagvlak creëren op bestuurlijk niveau 

Een kernteam samenstellen: 

Handelen als er een situatie zich voordoet/ontstaat 

Het SCP in de praktijk 

Goed communiceren 

Nazorg en evaluatie 

Het SCP ‘levend’ houden 


22 


4.7. Buuren, S. van, & Eigeman, M. (2011). Bouwstenen voor sociale stabiliteit een handleiding voor omgaan met lokale maatschappelijke spanningen. 
Utrecht: FORUM. 


Samenvatting: 
Deze door FORUM ontwikkelde handleiding is bestemd voor gemeenteambtenaren, het gemeentelijk bestuur en professionals, en richt zich op 


de lokale praktijk. De handleiding is breed toepasbaar; bij verschillende type problemen en in verschillende stadia van ontwikkeling. Hiermee 
biedt FORUM gemeenten een duurzame en constructieve manier om de sociale stabiliteit te bevorderen en spanningen zo veel mogelijk te 
beperken. 


Extra informatie: 
Naast het stappenplan bevat het document ook meerdere checklists welke van pas kunnen komen bij het succesvol doorlopen van de verschil- 
lende stappen (zie de stappen in het stappenplan). inclusief preventieve maatregelen en voorbereiding op escalatie. Het document bevat ook 
casestudy's om de theorieën en concepten te illustreren. 


delijk over de getroffen en te treffen maatrege- 
len. Geef aan wat het gewenste gedrag is en 
zorg voor een contactpersoon of informatiepunt 
voor burgers. Maak gebruik van verschillende 
communicatiemiddelen zoals informerende bij- 
eenkomsten, nieuwsbrieven, brochures, de ge- 
meentelijke website, lokale media en sociale 
media. 


2. Balans tussen feiten en empathie: Vermijd 
ongefundeerde uitspraken, persoonlijke menin- 
gen en oordelen over betrokkenen. Zorg voor 
een goede balans tussen het presenteren van 
feiten en het tonen van empathie. Begrip voor 
emoties onder burgers is belangrijk. 


Stappenplan op p. 19: Het stappenplan bevat 7 stappen, onder te verdelen in drie fasen: de BOB- 
fase, de uitvoeringsfase en de afsluitende fase. 
o Fase 1: Beeld-, Oordeels, - en Besluitvorming (BOB) 
o Stap 1: Beeldvorming 
o Stap 2: Oordeelsvorming 
o Stap 3: Besluitvorming 
o Fase 2: Uitvoering 
o Stap 4: Uitvoering 
n= _ Preventieve maatregelen 
e _ Signaleren d.m.v. netwerken 
e _ Mobiliseren 
e _ Voorbereiding op escalatie 
= __De-escalerende maatregelen 
e _ Coördinatie 
e _Repressieve maatregelen 
e Contact betrokkenen 


Adviezen Stappenplan Opmerking 
4.7. | 1. Communicatie is onmisbaar: Zorg voor een | Het stappenplan beschrijft een breed spectrum aan maatregelen en is zowel preventief toepas- | Lokaal (Maakt 
uitgebreide situatieschets en communiceer dui- | baar als toepasbaar in crisissituaties. gebruik van 


meerdere casus- 
sen) 
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Adviezen Stappenplan Opmerking 
3. Samenwerking en afstemming: Stem de be- e Partijen inzetten voor probleemoplossing 

stuurlijke en ambtelijke regie op elkaar af. Een e Gezamenlijk mediaoffensief 

goede samenwerking tussen het college en de o Fase 3: Afsluiting 


betrokken ambtenaren is noodzakelijk. Inves- 
teer in afstemming tussen ambtenaren onder- 
ling omdat bij maatschappelijke spanningen 
vaak verschillende afdelingen betrokken zijn. 


e) 


o Stap 5: Nazorg 
o _ Stap 6: Evaluatie 


= Inhoud 
= _ Proces 
o Stap 7: Verankering 
= Inhoud 
= _ Proces 


Communicatie 
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4.8. Gemeente Amsterdam (2012). Actieplan De Treiteraanpak. Intimidatie in de woonomgeving. Amsterdam. 


Samenvatting: 
Het "Actieplan De Treiteraanpak" is een initiatief van de gemeente Amsterdam om intimidatie in de woonomgeving aan te pakken. Het plan is 


gericht op het aanpakken van situaties waarin bewoners herhaaldelijk het slachtoffer zijn van treiterijen, intimidatie, bedreigingen of geweld. 


Extra informatie: 

Het actieplan heeft de volgende doelen: 

* Slachtoffers van intimidatie in de woonomgeving moeten zich beschermd voelen door de overheid. 

* Daders moeten door de aanhoudende aandacht van de overheid hun gedrag veranderen en stoppen met het intimideren van buren of buurt- 
bewoners. 

* Er moet snel en zichtbaar een einde worden gemaakt aan dergelijke situaties. 

* Als andere oplossingen niet werken, moet het uiteindelijk de dader zijn die (gedwongen) verhuist in plaats van het slachtoffer. 

* De aanpak bestaat uit verschillende onderdelen, waaronder het gemakkelijk kunnen melden van treitersituaties, het registreren en duiden van 
deze meldingen, het gezamenlijk aanpakken van de situatie, en het bieden van ondersteuning en bescherming aan slachtoffers. In zeer complexe 
gevallen kan de zaak worden overgedragen aan een stedelijk top-10 team dat de regie overneemt. 


Adviezen Stappenplan Opmerking 
4.8 | Volg een gestructureerde aanpak te | Blz. 13: een lijst van bestaande aanpakken en netwerken Lokaal (Amster- 
volgen om intimidatie in de woonom- dam) 


geving aan te pakken, waarbij zowel | Gezamenlijke instrumentenkoffer met bestuurlijke, civielrechtelijke en strafrechtelijke interventies (blz. 14) 
preventieve als reactieve maatrege- | t.a.v. de treiteraar en t.a.v. het slachtoffer. 

len worden genomen. Dit omvat on- | Procesmodel Treiteraanpak (bijlage 1, blz. 1) 

dersteuning voor slachtoffers, con- | Instrumentenkoffer Treiteraanpak (bijlage 1, blz. 3 en bijlage 2, blz. 1t/m4, tabel) 

sequenties voor daders en samen- { Verkenning omvang problematiek (bijlage 3) 

werking tussen verschillende instan- 
ties. 
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4.9. Wonderen, R. van, & Witte, R. (2016). Handreiking omgaan met maatschappelijke spanningen. Utrecht: KIS. 


Samenvatting: 


Deze handreiking wil bestaande kennis en inzichten over maatschappelijke onrust en spanningen op lokaal niveau toegankelijk en praktisch 
toepasbaar maken voor eerstelijns professionals en beleidsmakers. Hiervoor worden vanuit verschillende invalshoeken inzichten en praktische 


tips en methodieken in deze handreiking bijeengebracht. 
Hoe kun je vroeg interveniëren, escalatie voorkomen en — als het zich toch voordoet — aanpakken. En wat doe je daarna? 


Extra informatie: 


Maatschappelijke onrust en spanningen zijn van alle tijden en kennen vele (potentiële) oorzaken, triggers en verschijningsvormen. In de afgelopen 
decennia is de samenleving op een beslissende wijze veranderd door globalisering, individualisering en informatisering. Onderdeel van deze 
veranderingen is de grotere pluriformiteit van de bevolking in leefstijlen, etnische en religieuze achtergrond, in opvattingen en competenties en in 
mogelijkheden en kansen. In dit verband wordt wel gesproken van ‘superdiversiteit’. Dit is niet onproblematisch: door de toegenomen (ervaren) 


diversiteit neemt de kans op vervreemding, uitsluiting, onbegrip, conflicten, en daarmee op maatschappelijke onrust en spanningen toe. 


Zie ook online: Omgaan met maatschappelijke spanningen | KIS 


Adviezen 


Stappenplan 


Opmerking 


49. 


Voor het omgaan met maatschappelijke 
spanningen, bevorder proactieve acties zoals 
vroegsignalering, preventie, interventie en na- 
zorg. Vergroot de weerbaarheid en tolerantie 
van bewoners om zelf te handelen in situaties 
van onrust. Versterk de samenwerking met 
relevante partijen en gebruik de BOB-proce- 
dure (beeldvorming, oordeelsvorming, be- 
sluitvorming) voor een gestructureerde aan- 
pak. 


Voorbeelden van plannen van aanpak (SAMOS?/ Cala- 
miteitenplan) uit: Weert, Roosendaal, Rheden, Hengelo 
en Almelo. 


Lokaal (Maakt gebruik van meerdere casussen) 


2 Signalering en Aanpak Maatschappelijke Onrust en Spanningen. 
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4.10. Fassaert, T., & van Husen, G. (2016). Slachtoffers in Treiterzaken. Onderzoek naar de impact van intimidatie in de woonomgeving. Amsterdam: GGD... 


Samenvatting: 
Slachtoffers van treitersituaties hebben (soms jarenlang) te maken met ernstige geluidsoverlast, vernielingen aan hun woning, tuin of auto, fysiek 


en verbaal geweld, (doods)bedreigingen, structurele geluidsoverlast, stalking en diverse andere vormen van ernstige intimidatie. Voor slachtoffers 
is een treitersituatie beangstigend en zeer ingrijpend, vooral door de lange duur, de ernst van de intimidatie en de constante nabijheid van de 
treiteraar. 


Extra informatie 
In onderdeel 1.3. geeft dit onderzoek een antwoord op de vraag 'Wat zijn praktische handvatten voor professionals in de omgang met slachtof- 
fers?’ 


thisch en actief luisteren, informatief zijn 
en inspraak bieden. Ze moeten erken- 
ning geven aan het leed van het slacht- 
offer, zorgvuldig informatie registreren, 
het proces verhelderen en herhaaldelijk 
informatie verstrekken. Het is ook be- 
langrijk om kordaat te handelen, slacht- 
offers te ondersteunen bij het herwinnen 
van zelfcontrole en praktische onder- 
steuning te bieden bij herstel. 


1. Erkenning: Erken het leed van het slachtoffer. Bevestig dat het goed is dat ze hun situatie melden. 
2. Luisteren: Neem de tijd om naar het slachtoffer te luisteren en registreer informatie zorgvuldig. 

3. Betrekken: Betrek slachtoffers bij het proces. Verhelder de procedure en bied informatie en gelegen- 
heid tot inspraak. 

4. Informatie: Herhaal belangrijke informatie meerdere keren, aangezien slachtoffers mogelijk selectief 
horen door hun gemoedstoestand. 

5. Actie: Handel kordaat en doortastend, ook bij gezondheidsklachten en zorgvragen. Betrek indien no- 
dig zorgpartners. 

6. Ondersteuning: Ondersteun slachtoffers bij het terugvinden van het gevoel van zelfcontrole. Leg na- 
druk op eigen kracht. 

7. Afronding: Zorg voor een goede afronding van de Treiterzaak, bijvoorbeeld door na enige tijd terug te 
blikken en het proces te evalueren. 


Adviezen Stappenplan Opmerking 
4.10 | Professionals die werken met slachtof- | Stappenplan voor de omgang met slachtoffers van treiterzaken: Lokaal (Amster- 
fers van treiterzaken moeten empa- dam) 
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Analyse 


In deze literatuurinventarisatie komen er meerdere thema's consistent naar voren: 

e Belang van sociale cohesie: Bijna alle publicaties benadrukken het belang van het verbeteren van de sociale cohesie tussen verschillende bevol- 
kingsgroepen als cruciale strategie voor het voorkomen van discriminatie, pestgedrag en radicalisering. 

e Geïntegreerde aanpak: Er heerst consensus over het belang van een geïntegreerde en gecoördineerde aanpak die zowel preventie van als reactie op 
incidenten omvat. 

e Rol van jeugdwerkers en ouders: Veel literatuur wijst op de belangrijke rol die jeugdwerkers en ouders kunnen spelen bij het verminderen van cultu- 
rele spanningen en het voorkomen van radicalisering. 

e Rol van gemeenten: De documenten benadrukken het belang van het ontwikkelen van beleid en instrumenten door gemeenten, evenals het imple- 
menteren van bestaande richtlijnen en protocollen. 


Er zijn echter ook verschillen tussen de publicaties, met name in de specifieke strategieën en aanbevelingen die ze voorstellen. Sommige publicaties leggen 
bijvoorbeeld meer nadruk op de rol van ouders, terwijl andere meer nadruk leggen op het betrekken van sociale werkers en gemeenten. 


Aanbevelingen voor vervolgverkenning 


Hoewel deze literatuurstudie vele inzichten en aanbevelingen biedt, zijn er gebieden die verdere aandacht vereisen, zeker gezien het feit dat de meest re- 
cente publicatie al 7 jaar oud is. De rol van echokamers en digitale bubbels in de sociale mediasfeer is bijvoorbeeld een onderwerp dat onderzocht zou kun- 
nen worden. 
e Onderzoek naar de effectiviteit van verschillende strategieën: Hoewel er veel strategieën zijn voorgesteld, zou aanvullend onderzoek kunnen helpen 
bij het vaststellen welke het meest effectief zijn in verschillende contexten en situaties. 
e Rol van andere gemeenschapsleden: De meeste literatuur richt zich op de rol van jeugdwerkers en ouders, maar er zou meer onderzoek gedaan 
kunnen worden naar de rol van andere gemeenschapsleden, zoals leraren, buurtbewoners en lokale bedrijven. 
e Implementatie van beleid en instrumenten: Er is behoefte aan meer onderzoek naar hoe bestaande richtlijnen en protocollen effectief kunnen worden 
geïmplementeerd in verschillende contexten en situaties. 
e Gevolgen van discriminatie en pestgedrag: Er zou meer onderzoek gedaan kunnen worden naar de gevolgen van discriminatie en pestgedrag voor de 
betrokken individuen en de gemeenschap als geheel. 
e Nieuwe vormen van discriminatie en pestgedrag: Met de evolutie van technologie en sociale media kunnen er nieuwe vormen van discriminatie en 
pestgedrag ontstaan die aanvullend onderzoek vereisen. 
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Conclusie 


De tien aanpakken die in deze publicatie zijn geïnventariseerd, beslaan de periode van 2003 tot 2016. We hebben geen andere bronnen gevonden die de 
aanpak van wegpesten uit de buurt als onderwerp hebben. 

Deze literatuurstudie biedt een schat aan praktische richtlijnen, tips en actieplannen om te helpen bij het aanpakken van problemen als intimidatie in de buurt, 
sociale en interetnische spanningen, evenals specifieke uitdagingen zoals treiterijen, radicalisering en racisme. 

De aanpakken benadrukken het belang van vroegtijdige interventie, preventie en proactieve acties om spanningen te voorkomen of te verminderen. Het be- 
trekken van relevante partijen, bevorderen van samenwerking en creëren van een gemeenschappelijke aanpak worden evenals aanbevolen. Communicatie 
speelt een cruciale rol, met nadruk op duidelijke en empathische communicatie met burgers en media. Het erkennen van het leed van slachtoffers en bieden 
van ondersteuning en nazorg zijn eveneens belangrijke aspecten. 

Ondanks dat de onderzochte publicaties verschillen in hun aandachtspunten en suggesties, bieden ze samen - voor de bestudeerde periode - een brede set 
hulpmiddelen voor professionals en beleidsmakers om (racistisch) overlast en wegpesten aan te pakken alsmede sociale verbondenheid te versterken en 
spanningen in diverse gemeenschappen te adresseren. 

Over het algemeen suggereert deze literatuurinventarisatie dat een geïntegreerde en gecoördineerde aanpak van discriminatie en pestgedrag in woonwijken 
nodig is. Een dergelijke aanpak moet zowel preventie als reactie op incidenten omvatten, en zou een duurzame verbetering van de sociale cohesie tussen 
verschillende bevolkingsgroepen moeten bevorderen. In dit proces is de sturende rol van gemeenten, de rol van sociale professionals, ouders en jongeren, 
alsook van slachtoffers én daders zelf, van cruciaal belang. Het is ook essentieel om passend beleid en instrumenten te ontwikkelen en te implementeren. 
Daarnaast is er de noodzaak om de gehanteerde aanpakken regelmatig te toetsen en indien nodig bij te stellen. 
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